Bon appetit -
radost z jidla v dlouhodobé péci

21. fijna 2013
Era svét,
Jungmannovo nameésti 767,

Praha 1
8:30 - 9:30 registrace

9:30 - 10:00 slavnostni zahajeni

10:00 - 12:00

Holmerovid |.: Jidlo a distojnost - i v dlouhodobé pédi
Zgola J.. Bon appetit - historie, poslani a principy
Hradcova D.. Obéd s panem Kudrnou

12:00 - 13:00 OBED

13:00 - 15:00

Drazilova L.: Zména stravovani v SENIOR centru
Blansko, p.o. - obecné informace

Z3Ckova L.: Zména stravovani v SENIOR centru
Blansko, p.o. - praxe

Poldk P: Rizeni kvality stravovani v hotelu Hilton Praha
a na dialyza¢nim stfedisku B. Braun Avitum, opravdu
dva rGizné svéty?

Zgola J., Holmerova 1., Hradcova D., Volf J.: Panelova
diskuse - problémové okamziky pfi zajistovani
dustojného a kvalitniho stravovani v dlouhodobé péci
(hygienicka nafizeni, individualizace, integrace
zdravotni a socialni péce...)

Dékujeme Era Svétu za bezplatné poskytnuti prostor.

Bon appetit -
radost z jidla v dlouhodobé péci

23. Fijna 2013
Hotel International Brno,
Husova 16,

Brno
8:30 - 9:30 registrace
9:30 - 10:00 slavnostni zahajeni

10:00 - 12:00

Holmerovid [.: Jidlo a dlstojnost - i v dlouhodobé pééi
Zgola J.. Bon appetit - historie, poslani a principy
Drazilova L.: Zména stravovani v SENIOR centru
Blansko, p.o. - obecné informace

Z3Ekova L.: Zména stravovani v SENIOR centru
Blansko, p.o. - praxe

Rémanova M.: | malickost mlze mit velky vyznam

12:00 - 13:00 OBED

13:00 - 14:00

Kourilova M.: Jak projekt Bon appetit zménil Zivot
klientky v Domové pro seniory ve Straznici p. 0. aneb
laska, dlstojnost a zajem o élovéka je nad viechny léky
Chroma M.: Nutriéni péce a zdsady programu

Bon appetit

Valisové L.: Ceho se pfi zavadéni programu

Bon appetit vyvarovat

14:00 - 15:30

Zgola J., Holmerova I, Tomecek L., Volf J.: Panelova
diskuse - problémové okamziky pfi zajistovani
dustojného a kvalitniho stravovani v dlouhodobé pééi
(hygienicka nafizeni, individualizace, integrace
zdravotni a socialni péce...)

Ve spolupraci s Jihomoravskym krajem v ramci projektu
Gerontologickd a organizacni supervize Il - odborna podpora
a organizacni supervize v zaFizenich pro seniory a osoby se
zdravotnim postiZenim zFizovanych Jihomoravskym krajem

a s podporou hotelu International Brno.

Zména stravovani v SENIOR centru
Blansko, p.o. - pohled managementu

Lenka DraZilova

Ve své prezentaci chci poukdzat na pochopeni managementu, ze
zména je nutna. Kdyz jsme v ramci projektu GOS byli vyzvéni, abychom
se zapojili do programu Bon appetit, moc se mi do toho nechtélo. V té
dobé jsme byli prihlaseni na ziskani 3 vyznamnych certifikatd, které pro
nase zarizeni mély ,vétsi zvuk®. Bon appetit nikdo neznal, pro¢ do toho
jit, kdyz stravovani u nas déldme dobre. A navic usilujeme o ziskani cer-
tifikdtu nutricni péce, takze na individudini stravovani myslime... Moje
zvidavost mi ale nakonec nedala se nepfihldsit, protoze mozna uslysime
jiny ndzor na stravovani a jiny pohled na stolovani. Dnes jsem Stastnd, ze
jsem se tak rozhodla.

Uvédomuji si, ze to, s ¢im jsme podle nds neméli problém, se na-
konec ukazalo jako velkd slabina provozu. Po deseti letech zabéhlé pra-
xe jsem Sla pozorovat pipravu a vydej jidla ve vSech nasich prostorach
a najednou vidéla spoustu véci, které se daji zlepsit. Museli jsme zménit
vsechno. Svij pristup a pohled na stravovani, servirovéani, vybaveni, mu-
seli jsme zménit jidelnicky. VSichni vime, Ze se to v nasich zafizenich tocf
,od jidla k jidlu“ a presto feSime jiné véci. Jak oni sami fikaji - co tém
nasim seniordim v Zivoté zbyvd? No prece jidlo, na které se tésim v pfi-
jemném prostredi a kde si opravdu pfipadam jako host !!!

Mar. Lenka DraZilovd je feditelkou Senior centra v Blansku od jeho zaloZeni v roce
2002, plvodnim povolanim je pravnicka, v socidlni oblasti pdsobi 25 let.

e-mail: drazilova.lenka@ddblansko.cz

Jidlo a diistojnost

Iva Holmerovd

Distojnost je nejen povazovdna za zakladni lidské pravo, ale je tak
také deklarovdna ve vSech zasadnich dokumentech, které se lidsky-
mi pravy zabyvaji. V Ceské republice je to napfiklad Listina zakladnich
prav a svobod, tedy dokument, ktery je nadfazen zakondm této zemé.
| proto bychom se problematikou diistojnosti méli zabyvat. Co pod timto
pojmem rozumime - jednak nezpochybnitelnou dlstojnost lidské by-
tosti, ale také dalsi komponenty dlstojnosti, které mohou byt ohrozeny
v mnoha zivotnich situacich, a to jak konanim clovéka samotného, tak
vlivem okolnosti, ve kterych se nachazi. Jednou z takovychto vyznam-
nych okolnosti je situace chronického onemocnéni zplisobujiciho neso-
béstacnost a potfebu pomoci i v nejbéznéjsich kazdodennich Cinnostech.
Proto je problematika ustavni péce o lidi s omezenou sobéstacnosti hod-
na zvlastnino zfetele (tak to ostatné prosazuje i Vefejny ochrance prav),

proto je zapotrebi zaméfit se na jednotlivé denni ¢innosti a aspekty péce.
Velmi vyznamnou oblasti sobéstacnosti je jidlo. Nejednd se jen o zajisté-
ni nutricni podpory, i kdyz ta je v péci jisté ddlezitd a stéle nedocenénd,
ale také o dalSi kulturni a socidIni aspekty, které s jidlem souviseji a situ-
ace, které mohou podporovat (ale také ohrozovat) lidskou ddstojnost. Na
ddleZitost komplexniho pristupu k této problematice jiz dlouho se spo-
lupracovniky poukazujeme, a to zejména v oblasti péce o lidi s demenci.
Velmi proto vitam projekt Bon appetit, ktery posouva tuto problematiku
i v nasi zemi dale a poskytuje ndm nejen teoretickd vysvétleni, ale také
praktické nvody.

Doc. MUDr. Iva Holmerova, Ph.D. se dlouhodobé zabyva problematikou lidf

s demenci a jejich rodinnych prislusnikd, jak z poﬁ/edu lékarského, tak i z pohledu
nefarmakologickych intervencr. Je predsedkyni Ceské alzheimerovské spolecnosti

a vice presidentkou Alzheimer Europe, feditelkou Gerontologického centra a vedoucr
Centra pro studium dlouhovékosti a dlouhodobé péce UK FHS, kde pisobi také jako

prodékanka pro zahranicni vztahy, garantuje vyuku geriatrie a mediciny dlouhodobé
péce na UK 3. LF, IPVZ a v Ceské Iékarské komore.

e-mail: iva.holmerova@gerontocentrum.cz

Obéd s panem Kudrnou

Dana Hradcova

Jidlo je dUlezité. Ma dllezité misto v Zivoté lidi, ktefi vyuzivajf zdra-
votnich, socidlnich, socidlné zdravotnich a zdravotné socidlnich sluzeb.
Jidlo ve v3i své obsahlosti a slozitosti md v dobré péci svoje nezastupitel-
né misto, i kdyby se treba neveslo do paragrafd. Profesiondlové s pacien-
ty a uzivateli sluzeb Casto nehledajf jen to, co je dovolené a pfedepsané,
hledaji to, co je lepsi, pfipadné nejlepsi. Pfi hledani lepsino a jesté lepsiho
nestaci jen dodrZovani danych pravidel a zékond, je tfeba se vydat za
idedlem dobré péce. Pi realizaci programu Bon appetit jsem se setkala
s mnoha lidmi, ktefi mi pomohli pochopit, jak velké uméni je pfipravit
nékomu dobré a snadno zvladnutelné jidlo a pomoci mu ho snist.

Je tézké popsat, jak se déla dobrd péce. Obecnd vymezeni dand za-
konem, metodikou a pravidly nemohou dostatecné konkrétné, jedinecné
zohlednit kazdou situaci. Ani program Bon appetit nenf vycerpavajicim
pfedpisem na radost z jidla. Smysluplny vztah, dobré a dobfe upravené
jidlo, spravna poloha, vhodné pomicky, to vSechno musf byt na misté,
ale je toho jesté tolik, co my vsichni, kdo péci spolecné tvofime, musime
rozhodnout, udélat, zménit, zkusit, ¢asto v nelehkych a nejednoznacnych
momentech, kdy nenijasné, jestli to, co zrovna déldme, je spravné. Dobré
a Spatné, vhodné a nevhodné, se v péci strida, proménuje, co pomaha
dnes, mlze zitra Skodit, co tydny dobre fungovalo, je ted potreba vyne-
chat, co fekl jeden z ¢lend tymu, nemusi ostatnf potvrdit, pohled, isméy,
dotyk, ktery prindsel uklidnéni, najednou nepdsobi... To vsechno je velkd
etickd i praktickd vyzva pro pecujici profesiondly i pro lidi, kteff jejich péci

prijimaji. Kazdé jidlo - jedna z nejbéznéjsich a nejdlleZitéjsich ¢innosti,
které v zivoté déldme - md podobu experimentu, v némz podstatnou
(moZna nejpodstatnéjsi?) roli hraje zdjem o co nejlepsi Zivot toho dru-
hého.

Mar. Dana Hadcova od roku 2001 uc¢i a zabyva se vyzkumem na Fakulté humanitnich
Studlif UK v Praze (nyni' v Centru pro studium dlouhovékosti a dlouhodobé péce

pii FHS UK), ddle plsobi jako konzultantka v oblasti rozvoje organizace predevsim

v socidlnich sluzbach, dlouhodobé spolupracuje s Ceskou alzheimerovskou
spolecnostr.

e-mail: dana.hradcova@ecn.cz

Nutricni péce a zasady
programu Bon appetit

Miroslava Chroma

Nutri¢ni péce v zafizenich dlouhodobé péce ma mnoho rozmeérd. Je
to oblast, kde se nutné musi setkat prakticky vSechny useky a profese.
Interprofesionaini spoluprace je nutnou podminkou pro to, abychom
nasim klientim zajistili nejen kvalitni a vyvézenou stravu odpovidajici
jejich potfebam, ale aby si také jidlo a ¢as straveny u jidla mohli uzit co
nejlépe a podle svych predstav. Z dlouholeté zkusenosti si troufam tvrdit,
Ze jediny mozny zplsob, jak toto zajistit, je systemizace nutriénf péce,
kdy nutricni terapeut je jednim ze ¢lank( interdisciplindrni spoluprdce
vSech Usekd. Pravé diky aktivnf spolupraci s jednotlivymi profesionaly
pecujicimi o klienty je nutri¢ni terapeutka schopna nastavit takovy zp(-
sob stravovani, ktery bude odpovidat aktudlnim potfebdam jednotlivych
klientd. To vse pfi zohlednéni jejich individualnich stravovacich zvyklosti,
coz vede zcela jisté ke spokojenosti klienta.

Neni pochyb o tom, Ze vyZziva sehrdvd velmi ddlezitou roli v celém
naSem zivoté. Neni to ,jen jidlo®, je to energie, jez nam umoznuje vyko-
ndvat vsechny zivotni aktivity. Proto bychom méli pfistupovat k této ob-
lasti s patficnou Uctou a nezbytnou davkou profesionality. Co to zname-
nd pro nas? V nasem zafizeni se fidime heslem: ,,nevafime anonymné”.
Vafime pro klienty, o nichz vime, co maji radi, co nesnasi, jaké byly jejich
pro né co nejlépe konzumovatelné. Skutecnost, ze se clovéku ve starf
a nemoci snizuje ¢asto schopnost sebeobsluhy, jesté nemusi znamenat,
7e se stane jen pasivnim stravnikem. Lidi, pro které vafime, se snazime
o nejvice zapojovat. Jidlo mdze byt sebelépe pripravené, ovsem pokud
nebude podano Kklientovi dlstojné, efekt dobrého jidla je nendvratné
pry¢. Naopak pokud je jidlo podavano v prijemném prostfedi, pracovnici,
kteff jidlo podavaji, s klienty aktivné komunikujf a zohlednuji jejich aktu-
ainf potfeby, pfijemny zdzitek z dobrého jidla to jen umocni. Stravovani
v nasem zafizeni nikdy nebylo okrajovou zalezitosti, diky zapojeni do

programu Bon appetit jsme objevili mnoho dalsich skutecnosti a uzite¢-
nych detaild, jejichz pfehodnoceni urcité prispélo k tomu, aby se nasim
klientlim dostalo takové péce, jez jim nalezi.

Vzhledem k tomu, Ze nasi klienti trpi rdznymi chorobami, je tfeba
vnimat zajisténi adekvatni vyzivy jako nedilnou soucast osetfovatelské
péce. Je treba si také uvédomit, ze rizika plynouci z nekvalitné poskyt-
nuté vyzivy jsou srovnatelnd s nekvalitné poskytnutou lécbou. Nelze po-
pfit, Ze Ustavni stravovani ma své limity, jak financni, persondini, nebo
organizacni. Véfime, ze spravné zainteresovani pracovnici dokdzou rlizné
prekazky prekonat, a vysledkem nenf jen spokojeny klient, ale také pra-
covnik, ktery sluzbu poskytuje.

Miroslava Chroma od roku 1997 pracuje v Centru sluzeb pro seniory Kyjov, p. o.
Jjako nutricni terapeutka a vedouci stravovaciho provozu. Koordinovala tym

pracovniki centra béhem pripravy na certifikaci Standardizace nutricni péce, nyni je
koordindtorkou programu Bon appetit.

e-mail: nutricni@centrumproseniorykyjov.cz

Jak projekt Bon appetit zménil

zZivot klientky v Domové pro seniory

ve Straznici p. 0. aneb laska, diistojnost
a zajem o ¢lovéka je nad vSechny léky

Miroslava Kourilovd

Pani D. S. byla pfijata do naseho zafizeni z LDN jako imobilni, trvale
upoutana na 0zko, zcela zavisla na péci druhé osoby pfi vsech béznych
¢innostech péce o vlastni osobu. Byla neklidnd, dezorientovana mistem,
¢asem i osobou. Jakykoli kontakt s klientkou popisovaly pracovnice slovy
Jneklidnd, bojacnad, agresivni, napjatd, neudrZi pozornost, verbdlné ne-
komunikuje, odmita jidlo i tekutiny®. S uskute¢novanim programu Bon
appetit v nasem zafizenf jsme premysleli, co mizeme pro pani D. S. udé-
lat, abychom posilili jeji sebevédomi, distojnost a zvysili kvalitu jejiho
Zivota. Nasim cilem u klientky pani D. S. bylo predevsim jeji zaclenéni do
spolecnosti ostatnich, podpora a udrzeni sebeobsluhy pfi béznych den-
nich ¢innostech, procvicovani jemné a hrubé motoriky, nacvik mobility.
Zaméfili jsme se na zajisténi dostatecného prijmu tekutin a stravy, které
jsou prijimany bez problémd, pfijatelnou formou pro klientku.

Béhem 6 mésicl se spole¢nym trpélivym Usilim podafilo vyrazné
Zvysit sobéstacnost, dlstojnost a spokojenost klientky. Nyni je pani D. S.
klidnd, sebevédoma zena, kterd s pomoci a podporou pracovnikd dokaze
naplnovat své potfeby. Sama sni pfipravenou stravu a tekutiny, které ji
podavame na hezky prostreny stll, kde stoluje spolecné s jinou klient-
kou, kterou zna. Pfi jidle je hezky upravend a poddvanou stravu a teku-
tiny pfizpGsobujeme potfebdam a chuti pani D. S. Na konzumaci stravy



ma pani D. S. dostatek Casu, teplé jidlo podavame na termotalifi, aby
nechladlo. Pani D. S. chodi' s podporou druhé osoby, pejde z pokoje do
obytné ¢asti oddélent, kde rada sleduje televizi, pije kavu a Ucastni se ak-
tivit na oddélenti. Verbalné komunikuje pouze omezené, ale neverbainé
se domluvi s pracovniky i spolubydlicimi velmi dobfe. Pracovnici dobre
znaji zivotni pribéh pani D. S., jeji potfeby a zajmy.

Laska k clovéku, cit, trpélivost a odhodlani pracovnikd pfi praci se
seniory a predevsim pfi praci se seniory s onemocnénim demenci je pod-
le mého ndzoru a nasich zkusenosti, tim nejlepsim 1ékem pro ¢lovéka.
Odbornym pfistupem, do kterého patfi vlidné slovo, dotek a podpora
dUstojnosti, pomdahame nasim klientlim prozit pfijemny podzim Zivota.
Nékdy staci velmi malo - klid, néha, pohoda, pfijemny dotek patfi mezi
[éky na nemoci duse i téla.

Mar. Miroslava Kourilovd pracuje 27 let v socidinich sluzbach. V Domove pro seniory
Straznice pracovala nejprve jako vseobecnd sestra u lizka, pozdéji jako stanicni sestra,
JiZ sedmym rokem vede Usek socidlni péce.

e-mail: kourilova.miroslava@seznam.cz

Rizeni kvality stravovani v hotelu Hilton
Praha a na dialyza¢nim stiedisku B. Braun
Avitum, opravdu dva riizné svéty?

Petr Poldk

Podstatnou ¢ast svého profesniho zivota jsem pracoval v hotelnic-
tvi na drovni stfedniho managementu. Celé toto obdobi jsem byl vice ¢i
méné v primém kontaktu s hotelovou gastronomii, hotelovym servisem.
Pred vice nez 5 lety jsem se rozhodl hotelnictvi vyménit za zdravotnic-
tvi. Dnes pracuji ve spole¢nosti B. Braun Avitum CZ/SK, ktera poskytuje
kompletni nefrologickou péci.

V' hotelovém prostiedi je na kvalitu stravovani kladen mimoradny
dlraz. Pri vyhodnocovdni komentdfl a pfipominek hotelovych hosti ke
kvalité hotelovych sluzeb se stravovani vénuje snad nejvice casu. To se
tykd nejen kvality stravy samotné, ale predevsim kvality servisu, kvality
prostredi restaurace, profesionality apod. Pro pracovniky je samozfej-
mosti se usmivat a byt na hosty pfijemny a zdvorily. Techniky komu-
nikace s hosty jsou rozpracovany do nejmensich detailtl a podrobnostf.
Pracovnici jsou periodicky a systematicky Skoleni.

B. Braun Avitum poskytuje prvotfidni odbornou péci s cilem zvy-
Seni a udrZeni kvality Zivota pacient(l s chronickym onemocnénim led-
vin. V lednu 2013 jsem oslovil kolegy z evropskych dialyzacnich center
skupiny a proved! priizkum s cilem zjistit, zda a jaké systémy stravovd-
ni maji zavedeny. Mym hlavnim zjisténim je to, ze evropska dialyzacni
stfediska skupiny B. Braun Avitum se obecné fidi koncernovou smérnicf

,Obcerstveni pacientd”. Konkrétni obsah, formu podavani svacin si kazdé
stfedisko voli jiz samostatné. Ovéfenf kvality v prlizkumu spokojenosti
pacient( je organizovano na vsech strediscich s uspokojivymi vysledky.
Pacienti opét zddrazAuji ddlezitost stravy pro jejich celkovou spokojenost
se sluzbou dialyzacniho o3etfent. Systém stravovani v Ceské a Slovenské
republice se snazime neustdle zlepSovat napf. tim, Ze jsme pfipravili dva
vyrobky urcené specidlné jako svaciny pro dialyzované pacienty. Z kaz-
dorocniho préizkumu spokojenosti pacient(l vyplyva trvale rostouci spo-
kojenost nasich pacient( se stravovanim. Nasi nefrologicti pacienti majf
fadu dietnich omezeni. To souvisi i s faktem, ze vétSinu dialyzovanych
pacient tvofi seniofi, coz s sebou nese fadu dalsich specifik, mezi jinymi
také ,podvyZivu“ seniord, se kterou se v fadé pfipadl setkdvame.
Pristup ke stravovani v Hotelu Hilton Praha a na dialyza¢nim stiedis-
ku B. Braun Avitum se v principu nelisi. Hlavni divod spatfuji v tom, Ze se
v obou pfipadech, jednd o mezinarodni spolecnosti s jasné definovanymi
postupy, které svého klienta ¢i pacienta stavi do popredi svého zajmu.

Ing. Petr Polak vice nez 20 let pracoval v hotelnictvi na drovni stfedniho
managementu u zahranicnich retézci Austria Hotels, Hilton Hotels a Corinthia Hotels.
Vice nez pét let pracuje v B. Braun Avitum s.r.0., jako Operations & Quality Manager
pro Ceskou a Slovenskou republiku.

e-mail: petr.polak@bbraun.com

I malickost miiZze mit velky vyznam

Milena Rémanovd

Zdanlivé malickosti mohou mit velky vyznam pro kvalitu péce. Clo-
vek, ktery je zdravy, nezavisle se pohybuije, stravuje se, ¢im chce, kde je
mu to prijemné a v dobé kdy ma zrovna chut ¢i hlad, si jen tézko uve-
domi, jak se citf lidé, ktefi o vSechny tyto bézné radosti zivota prisli. Pri
zkvalithovani nasich sluzeb v oblasti stravovani postupujeme pomalu
arozvazné. Pii hledani novych moznosti se snazime divat se ocima klien-
ta, co nejvice se s nim ztotoznit, nebo se alespon priblizit jeho potfebam.
Pravé tento pristup pfi poskytovani péce klientce, u které se dfive zdalo
pracovnikdim ,snad vse marné”, ndm pomohl pochopit, Ze nikdy nenf
nic marného.

Program Bon appetit realizujeme v naSem domove tfi ¢tvrté roku,
prinesl ndam daleko vice pozitivnich zmén, nez jsme na zacatku oce-
kavali. Kromé zvySeni kvality stravovani pro klienty s ohledem na je-
jich individudIni potfeby a Casto jednoduchych osvédcenych technik
a postupd, prinesl program také navdzani novych kolegidlnich vztahl
a zlepsSeni spoluprdce mezi jednotlivymi Useky. Vzajemné si zjednodu-
Sujeme praci - kdyz se nékomu z tymu povede Uspésny krok, podélf
se 0 néj s ostatnimi, pfeda rozhodujici informace o zplsobu podavani
stravy U jednotlivych klient(. Zdokonalujeme a podporujeme systém

vzdjemného pfedavani poznatkd. Vidime tak, ze prace a jeji vysledky
se stdvaji efektivnejsimi, klienti jsou spokojenéjsi a i my mame dobry
pocit z odvedené prace.

Bc. Milena Rémanova od roku 2006 pracuje v Domové pro seniory Predklasteri jako
socidlni pracovnice. Je jednou z koordindtorek programu Bon appetit.

e-mail: socialni@domovpredklasteri.cz

Ceho se pii zavadéni
programu Bon appetit vyvarovat

Lenka Valisova

V prispévku bychom se radi podélili s ostatnimi kolegy o praktické
pfiklady nezdafenych aktivit, se kterymi jsme se potykali pfi zavadéni
programu Bon appetit do praxe. Chtéli bychom tak koleglim pomoci
predejit chybdm, kterych jsme se my ,, dopustili“. Doufdme, Ze pfineseme
inspiraci, jak se podobnych chyb vyvarovat nebo jim predchdzet, pripad-
né je ujistit o tom, ze v chybdch nejsou sami a ze kazdy proces ma své
prinosy i negativa.

Vysledkem nezdafené praxe je rada, ze prislovi méné je nékdy vice,
hraje v zavadéni programu hlavni roli. Nelze zmény zavadét hromadné
a v kratkém Case. Prinasi to stres pro zaméstnance a negativnf plsobeni
na uzivatele sluzby.

Mar. Lenka Valisova je vedouci socidlniho tseku Domova na Jarosce, p.o. v Hodoniné.

e-mail: socialni-zadosti@domovjaroska.cz

Bon appetit - historie, poslani a principy
Jitka Zgola

Poslanim kazdého zafizeni dlouhodobé péce vedeného zodpoved-
nym zplsobem je poskytovat péci zachovévajici dlstojnost, identitu kli-
ent(, kontakt s jejich rodinou a kulturou s ohledem na ménici se potfeby
kazdého jednotlivce. Cilem programu Bon appetit je umoznit klientm
o nejlepsi zazitek z jidla a zaméstnanclim zafizenf nabidnout maximainf
podporu pfi realizaci téchto cill. Filozofie programu vychdzi z presvéd-
¢eni, ze dobré jidlo md byt pfipraveno s Uctou k surovindm a podavano
s Uictou ke stravnikim. Jidlo, jeho pfiprava, jeho sdileni a pozivani vnaseji
do naseho Zivota mnohem vic, nez jen nutnou vyzivu téla. Jidlo hraje
klicovou Ulohu pfi utvdreni nasich individudlnich kulturnich a socidinich
roli. Je prostfedkem vytvafeni a utuzovdni vztah. Jidlo ve spolecnosti
nam milého Clovéka ma lécivou moc.

Zivot v pobytovém zafizeni pro seniory ¢i osoby s postizenim - bez
ohledu na nutnost ¢i prihodnost takového kroku - s sebou nevyhnutelné
prndsi urcité ztraty. Jesté zavaznéjsi nez ztrdta majetku, domova, na-
bytku, automobilu, soukromi atd. je ztrata kontroly nad vlastnimi den-
nimi aktivitami, U¢asti v rodinném Zivoté a zplsobem naplhovanf svych
osobnich a spolecenskych roli. Klienti pobytovych zafizeni maji pravo zit
v nejvyssi mozné mite normdalnim osobnim a spolecenskym zivotem. Ten
zahrnuje také pripravu pokrm(, stolovani, volny pfistup k potravindm
a sdilenfjidla s bliznimi.

Problémy pfi jidle mohou byt zplisobeny celou fadou faktord. Kazdé
znevyhodnéni predstavuje pro lidi, kteff vyuZivaji sluzeb dlouhodobé péce
i pro ty, kteff 0 né pecuji, specifickou vyzvu. Program Bon appetit a lidé,
ktefi tento program realizuji, se snazi co nejlépe poznat zvyklosti, chuté
a schopnosti kazdého clovéka, respektovat jejich dlistojnost a podporovat
nezavislosti po dobu co mozna nejdelsi. Pracovnici, ktefi védi, Ze poskytuji
kvalitni sluzby a mohou se spolehnout, Ze je nadfizeni budou podporovat
pfi jejich dalsim rozvoji, jsou loajalni k poslani organizace a pfi praci jsou
aktivni. Program Bon appetit pomdaha budovat v organizaci systém, ktery
umoznuje rdst profesionality a spokojenosti zaméstnancd.

Bc. Jitka Zgola pracuje tricet let jako ergoterapeutka s osobami s Alzheimerovou
chorobou. Svym pristupem pomaha osobam postizenym demenci a jejich rodingm
vyuzit vsech schopnosti a zdrojii tak, aby pres vSechny obtize, které s sebou
demence prinasi, mohli Zit naplnény a pohodiny Zivot. Spoluprace s Gilbertem
Bordillonem, konzultantem v oblasti gastronomie, vedla k vytvoreni programu Bon
appetit, ve kterém propojili Jit¢inu filozofii péce a Gilbertovy principy pohostinnosti
v gastronomii. Vytvorili tak program rozvoje kvality péce prostrednictvim
nejdilezitéjsi denni cinnosti - jidla.

Jitka Zgola Zije v Novém Skotsku v Kanadeé, jako lektorka a konzultantka v oblasti
péce o lidi s demenci pasobi prilezitostné také v USA a dalsich zemich.

e-mail: giverny@ns.sympatico.ca

Zména stravovani v SENIOR centru
Blansko - v§echno jde, kdyz se chce

Lenka Zackova

Prezentaci ,VSechno jde, kdyz se chce® chci ukdzat, ze program Bon
appetit ném dal nové oci. To, co se ndm zdalo dfive vyborné, chtélo zmé-
nu. V ramci tymové prace, kde si je kazdy védom svého Ukolu a svych
kompetenci, je nutné védét, kam chceme jit, co je nasim cilem. Kazdy si
musi byt védom, ze odpovédnost zacina a konci u ného. Problémy nas
stmelily, co se podafilo jednomu - podafilo se vsem, co se nepodafilo,
nikdo jiny uz nezkousel. Ano, Iépe si pfedavame informace. Faktem je, ze
nékteré zabéhnuté zvyklosti jsme nezménili, ale zkusili jsme to. ZlepSily
se vztahy mezi jednotlivymi Useky, Iépe se spolupracuje s pracovniky ku-

vpred a tédi je to. Zdalo by se, ze z programu Bon appetit maji prospéch
jen zaméstnanci, ale nenf tomu tak. Tim, Ze vSichni védi, co a jak majf
délat, je péce ¢loveéku ,pfimo Sitd na miru.”

Bon appetit nds vede mimo jiné i k tomu, aby pristup ke stravovani byl
vlastné pristupem k celkové péci. Vzdyt spravna pomoc prfi jidle, Uprava
stravy, spravné polohovani, pfesednuti na Zidli, Cistota pfi a po jidle, pékné
obleceni, vytvari ndpomocné prostredi, které pomahd vyuzit zachované
schopnosti ¢lovéka. Podafilo se ndm prizplsobit jidlo lidem podle jejich
zvyklosti, chuti a zejména podle zdravotniho stavu. VSimame si pozitivniho
pUsobeni téchto zmén na nase klienty. Ti uz zcela bézné ocekdvaji komu-
nikaci pfi servirovani, prani dobré chuti apod. Ucastni se pFipravy jidelny,
vzdjemné si pomahaji, poseddvajf a vykladaji, nikam nespéchaji. V jidel-
ndch se sami rozhoduji, zda chtéji v dobé stolovani klid nebo hudbu. Za dd-
lezitou povazujeme i spokojenost rodinnych prislusnikd. Néktefi opravdu
pomahaji, vidi spokojenost, samostatnost a radost jejich blizkého. Néktefi
poskytuji premiru péce, “vzdyt je to jediné, co pro né mizeme udélat”.
| v tomto nam program Bon appetit pomohl. Jsme si jistéjsi, dokazeme
uzivatele podpofit a pomoci jim tak, aby se stdle citili lidmi, aby byla za-
chovana jejich dlstojnost. Pfi spolecnych setkdnich rodindm umoznujeme,
aby se presvédcili, zda cenné informace, které nam poskytly, vedou ke spo-
kojenosti jejich blizkych a aby ochutnaly nase dobroty.

Lenka Zackova pracuje jako vedouci Useku piimé obsluzné péce SENIOR centra
Blansko, p.o., je koordindtorkou programu Bon appetit.

e-mail: zackova.lenka@ddblansko.cz

Panelisté

MUDr. Jaroslav Volf, Ph.D. absolvoval v roce 1979 Lékarskou fakultu hygienickou
v Praze. Na Krajské hygienické stanici v Ostravé se vénoval toxikologii a pracovnimu
lékarstvi. V roce 1990 byl krdtce poradcem ministra zdravotnictvi a potom dvandct let
Krajskym hygienikem, pét let feditelem SZU v Praze a po diplomatické misi v Zenevé
béhem predsednictvi nasi republiky EU se vénuje naddle pracovnimu Iékarstvi
a hodnoceni zdravotnich rizik. Ma atestace z hygieny a epidemiologie, z hygieny prdce
a nemoci z povolani, z vefejného zdravotnictvi. Ph.D. ve studlijnim programu hygiena,
preventivni lékarstvi a epidemiologie.

e-mail: volfjaroslav@seznam.cz

Mgr. Ladislav Tomecek - Verejny ochrance prav provadi systematické navstévy
zafizeni socidnich sluzeb na zakladé zakona ¢ 349/1999 Sb., o verejném ochranci
prav, s cilem posilit ochranu uzivateli sluzby pred Spatnym zachazenim. Jednou

ze zdkladnich cinnosti pfi poskytovani socidlni sluzby je mimo jiné i poskytovani :

stravy. Poskytovani stravy, jeZ neni uzpdsobend potrebam uzivatelil s demenci ¢i jeji
poskytovani nevhodnym zptsobem, mize predstavovat zasah do ddstojnosti téchto
o0sob. V krajnim piipadé muize negativné oviivnit zdravotni stav uzivateld. Navstévy se
zaméruji na to, zda je vénovdna pozornost riziku malnutrice a nutricnimu screeningu.
V centru pozornosti je také spolecenska a esteticka rovina stolovani a podavani stravy
osobam s demenci. http./www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-svobode/

e-mail: tomecek@ochrance.cz

Foto na titulni strané: Petr Kralik
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